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คำนำ 

 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื ่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment: ITA) 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
   
  เพ ื ่อให ้การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสของหน ่วยงานภาคร ัฐ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เทศบาลตำบลบ้านนา จึงได้
จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อสามารถ
นำฐานข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ของเทศบาลตำบลบ้านนา มีประสิทธิภาพในปีถัดไป  
 
 

 
 
 

                                                                                                         เทศบาลตำบลบ้านนา 
                                                                                                       ๓๑ มีนาคม 256๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลบ้านนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลบ้านนา ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่ อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งจากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า มีประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการดำเนินการ 

1 การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

-ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์
พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
เพิม่เติมช่องทางให้
สามารถใช้งานได้สะดวก
มากข้ึนและครอบคลุมการ
ให้บริการหลายด้าน  

มีช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service ผ่านเว็ปไซต์ ของเทศบาล
ตำบลบ้านนา ที่ครอบคลุมการให้บริการ
หลายด้านและใช้งานได้สะดวกข้ึน  
 

ประชาชนผู้ใช้บริการสามารถเข้ามาใช้บริการระบบ E-Service ของ
เทศบาลได้อย่างครอบคลุม โดยไม่ต้องเดินทางมาทีส่ำนักงานเทศบาล 
และมีเจ้าหน้าที่คอยรับเร่ืองผ่านระบบออนไลน์ ได้แก ่
- ระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
- ระบบขอรับความช่วยเหลือประชาชน 
- ระบบขอความอนุเคราะห์น้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค 
- ระบบสมัครเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
- ระบบขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 
- ระบบขอรับบริการถังขยะ 
- ระบบขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
- ระบบจองคิว การให้บริการ ONLINE 
- ระบบขอยืมใช้ห้องประชุม 
https://bannacity.go.th/front/eservice/0  

 

https://bannacity.go.th/front/eservice/0


 
 
ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการดำเนินการ 

2 มาตรการยกระดับ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงาน
ทบทวนคู่มือการ
ให้บริการของงานด้าน
ต่าง ๆ ที่หน่วยงาน
รับผิดชอบโดยระบุ
ขั้นตอนระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน ส่วนงาน
ที่กำกับดูแล ไว้ในคู่มือ 
และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือการ
ให้บริการให้กับผู้มารับ
บริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รบัทราบ 

1. ส่วนงานภายในเทศบาลมีคู่มอืการ
ให้บริการของงานด้านต่าง ๆ ทีห่น่วยงาน
รับผิดชอบโดยมีการระบุขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบิัติงาน 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบโดยการเผยแพร่คู่มือการให้บริการลง
ในเว็บไซด์หลักของเทศบาล 
 

ประชาชนผู้มาติดตอ่ราชการสามารถเข้ารับบริการได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว และมีความเท่าเทียมกัน โดยประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถ
เข้าศึกษาคู่มือการให้บริการงานต่าง ๆ เพ่ือจะได้เตรียมเอกสาร 
ค่าธรรมเนียม ทราบขั้นตอน และระยะเวลาได้อย่างถูกต้อง ลดความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนของเจ้าหน้าที่ในการเรียกค่าธรรมเนียมในการ
บริการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด โดยปัจจุบันมีคู่มือต่าง ๆ อาทิ 
-  คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่_สถานที่จำหน่าย
อาหาร สะสมอาหาร 
- คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กองช่าง 
- คู่มือการปฏิบัติงาน กองการประปา 
- คู่มือสำหรับประชาชน เรื่อง การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
- คู่มือการปฎิบัติงาน งานสารบรรณ และการจัดเก็บเอกสาร งานธุรการ
สำนักปลัดเทศบาล 
- คู่มือปฏิบัติงาน งานการเจ้าหน้าที่ 
โดยมีรายละเอียดตาม URL ด้านล่างนี้ 
https://bannacity.go.th/front/menu/23/99  

 
 

https://bannacity.go.th/front/menu/23/99


 
ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการดำเนินการ 

3 มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

๑.ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารซึ่งกำหนดไว้ใน
เว็บไซด์ของหน่วยงาน 
และช่องทางอื่น ๆ เชน่ 
Facebook และ Line 
ของเทศบาล 
๒.กำหนดผู้รับผิดชอบใน
การดำเนินการ 

๑.มีผู ้ร ับผิดชอบในการสื ่อสาร และ
ตอบข้อซักถาม 
๒. มีข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของ
เทศบาลให้ประชาชนรับทราบผ ่าน
ช ่องทางเว ็บไซด ์หล ักของเทศบาล 
Facebook และ Line ของเทศบาล 
๓. มีเจ้าหน้าทีซ่ึ่งผ่านการอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะความรู้เกี่ยวกับงานที่ตนเอง
ปฏิบัติ 

ประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของเทศบาล
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาท ิเว็ปไซด์หลักของเทศบาล เพจ Facebook 
ทางการของเทศบาล และ แอปพลิเคชัน Line ของเทศบาล และการ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวสามารถสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานตาม
อำนาจหน้าที่ของเทศบาล โดยลดความเสี่ยงในการกระทำของเจ้าหน้าที่ใน
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
โดยมีรายละเอียดตาม URL ด้านล่างนี้ 
https://bannacity.go.th/front/news_all/1  

 
 
https://bannacity.go.th/front/news_all/2  

 
 

 
 

https://bannacity.go.th/front/news_all/1
https://bannacity.go.th/front/news_all/2


ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการดำเนินการ 

๔ มาตรการในการ
ยกระดับ
กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

๑. ผู้บริหารในระดับ
ต่าง ๆ มีการกำกับดูแล
ตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละ 
ส่วนงานเป็นระยะ 
๒.ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางดังกล่าวให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ
ในการประชุม
ประจำเดือน 

๑. มีการจัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
๒. ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือหรือ
แนวทางปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ 
๓. มีการตรวจสอบพัสดุประจำปีและ
เสนอต่อผู้บริหารทราบ 
 

เจ้าหน้าทีข่องเทศบาลได้ดำเนินการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการได้
อย่างถูกต้องตามระเบียบ และมีการขอใช้เป็นไปตามข้ันตอน เนื่องจาก
รับทราบขั้นตอนที่ถูกต้องอันเป็นแนวปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ และผู้บริหารได้มีการติดตาม
ตรวจสอบพัสดุประจำปี โดยมีการตั้งกรรมการตรวจสอบพัสดุประจำปี
เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารทราบ 
โดยมีรายละเอียดตาม URL ด้านล่างนี้ 
https://bannacity.go.th/front/menu/92/100  

 
 

 
 
 
 
 

 

https://bannacity.go.th/front/menu/92/100


 
ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการดำเนินการ 

๕ มาตรการในการ
ยกระดับ
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

๑. กำหนดวัตถุประสงค์
ให้ชัดเจนโดยหน่วยงาน
จะต้องกำหนด
วัตถุประสงค์ในการใช้
จ่ายงบประมาณอย่าง
ชัดเจน 
๒. กำหนดเป้าหมายที่
สามารถวัดผลได้ เช่น 
การปรับปรุงการบริการ
ของรัฐและการจัดทำ
แผนงบประมารที่
เหมาะสมการจัดทำ
งบประมาณจะต้องมี
การประเมินความ
จำเป็นในการใช้จ่าย
และมีการจัดสรร
งบประมาณให้
เหมาะสม 

๑.มีการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
สำหรับการใช้จ่ายงบประมาณฯ 
๒.มีการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามแผนการใช้จ่ายที่มีการจ่ายจริง 
โดยจะต้องมีการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ 
๓. มีการตรวจสอบการเบิกจ่ายอย่าง
ถูกต้องเพ่ือป้องกันการเบิกจ่ายเท็จ 
เพ่ือให้การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไป
โดยถูกต้อตามระเบียบที่กำหนด 

การเบิกจ่ายงบประมาณของเทศบาลเป็นไปตามวตัถุประสงค์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีกำหนด เจ้าหน้าที่มีการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
แผนและใช้จ่ายเท่าที่มีการจ่ายจริง โดยได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจและ
ผู้บริหารสูงสุด อีกท้ังยังมีกระบวนการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณ
เป็นไปโดยถูกต้องตามท่ีระเบียบกำหนด ความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต
จากการเบิกจ่ายงบประมาณลดลง 
รายละเอียดตาม URL ด้านล่างนี้ 
https://bannacity.go.th/front/menu/63/104  
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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการดำเนินการ 

๖ มาตรการรักษา
มาตรฐาน
กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

๑. จัดทำนโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าทที่ของ
รัฐ  
๒. ประชาสัมพันธ์ข่าว
การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน และจัด
ประชุมเพ่ือแจ้งให้
บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบบทบาทและ
หน้าที่ของพนักงานใน
เทศบาล 

๑ .  ม ี ก า ร จ ั ดทำแผนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคคลของหน่วยงาน 
๒. หน่วยงานมีประมวลจร ิยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐใช้บังคับเป็น
การเฉพาะ 
๓. บุคลากรภายในเทศบาลรับทราบ
ข่าวสารและได้เข้ารับการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานเพื่อสั่งสมประสบการณ์ 
๔. บุคลากรของหน่วยงานเป็นผ ู ้มี
ความร ู ้และนำความร ู ้ ไปใช ้อย ่างมี
ค ุณธรรมและจร ิยธรรมเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ 
๕. รายงานผลการดำเน ินการ ให้
ผู้บริหารได้รับทราบ 
 

หนว่ยงานมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในเป็นไปตามแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และมีแนวปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่เป็นไปตามที่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐได้กำหนดเป็นการเฉพาะ และ
บุคลากรในหน่วยงานได้ผ่านการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน เป็น
ประสบการณ์ในการนำมาประยุคใช้ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของแต่
ละคนแตล่ะตำแหน่ง และสามารถประเมินผลการดำเนินการตามมาตรการ
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
รายละเอียดตาม URL ด้านล่างนี้ 
https://bannacity.go.th/front/menu/86/103  
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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการดำเนินการ 

๗ มาตรการในการ
ยกระดับกลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

๑. จัดทำผลการ
วิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส  
๒. จัดทำรายงานผล
การดำเนินการตาม
แผน 
๓. รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีให้
ผู้บริหารทราบ 
๔. ประชาสัมพันธ์แจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ 

๑. เจ้าหน้าที่มีการจัดทำผลการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส 
๒. มีการจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานตามมาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส 
๓. มีการนำผลการวิเคราะห์จัดทำแผน
ป้องกันการทุจริต 
๔. มีการรายงานผลการดำเนินการตาม
แผนป้องกันการทุจริต 
๕. มีการรายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 
๖. ได้ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
การวิเคราะห์มาตรการความโปร่งใส
และรายงานผลการดำเนินการให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 

หน่วยงานได้ดำเนินมาตรการยกระดับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต ทำให้สร้างความความม่ันใจให้กับประชาชนภายใน
หน่วยงานได้เป็นอย่างดี มีการรายงานและติดตามวิเคราะห์เพื่อนำไปใช้
ประกอบการจัดทำแผนป้องกันการทุจริตในคราวต่อ ๆ ไป ทำใหส้อดคล้อง
กับบรบิทของหน่วยงานและภารกิจของหน่วยงาน โดยเทศบาลตำบลบ้าน
นาได้ดำเนินการเก่ียวกับการยกระดับกลไกในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมีการขับเคลื่อนและจัดโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญ และของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) โดยผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงาน และมีการขับเคลื่อนโดยการจัดกิจกรรมการแสดงออกเชิง
สัญลักษณใ์นการต่อต้านการกระทำที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบทุก
ช่องทาง โดยหนว่ยงานยังมีการป้องกันการกระทำที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ โดยการเปิดช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ทำให้มีการป้องปรามมิให้เกิดกรณีทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงาน ซึ่งจะมีการปกปิดข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้เป็น
ความลับ 
โดยมีรายละเอียดช่องทางแจ้งเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบตาม URL 
ด้านล่างนี้ 
https://bannacity.go.th/front/eservice/0  
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