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 หลักการประเมิน  
   แนวคิด “Open to Transparency” ซึ ่งเป็นหลักการพื ้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ  
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ 
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน 
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน  
  ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ การประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ ปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ ประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 84ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีท ี ่ผ ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการว ิจ ัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ   
มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน
ผลการดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 

กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
  ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที ่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ 
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อคำถาม ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
   ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 



   ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการหรือผู ้ต ิดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่ว งปีงบ 
ประมาณ พ.ศ. 256๗ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  ส่วนที ่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมินที่
กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อ
คำถาม ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
   ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
  1) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
  3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติ
ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ ำนวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 
  ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 
 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
   - หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
   - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
   - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้อง
ไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 

  2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับ
บริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้ 
 

   (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐด้วยตนเอง
ทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTPซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น15 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 



   สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 10 % ของประมาณการ
จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 
คน 

    (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพ่ือ
ลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ 
ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
   สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 10 % ของจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 10 คน 

  3) หน่วยงานภาครัฐ 
  หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีจำนวน 1๓๙ แห่ง โดยทำ
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกแห่งใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนนตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
  การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดใน 

แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

  หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู ้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
  กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่
กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
  > กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
  > กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบ
วัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
  > กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบ
วัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
  > กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน
แบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
  > กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที ่สำคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธ ีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ.2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น   
ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

 
 
 



  ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีกรลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน
และรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานทที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบ
กับเสียงสะท้นจากสาะรณชนและสื่อมวลชนเกี ่ยวข้องกับการประเมิน  ITA พบปัญหาเกี ่ยวกับความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 
  ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี ๒๕๖๗ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น ๒ 
กลุ ่มหลัก ประกอบด้วย ๑) หน่วยงานที ่ผ ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานทที ่ได้ ๘๕ คะแนนขึ ้นไป  
๒) หน่วยงานทที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานทที่ได้น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

   การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การตีความ
ผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และป้องกันการ
เข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating Score ใหม่ 
คือ การทำให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันทียกตัวอย่างเช่น 
หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที ่ระดับ “ผ่านดีเยี ่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมีคะแนนในทุก
เครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการเปิดเผยข้อมูลทาง
เว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด 
โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบใหม่ จะทำ
ให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้อย่าง
ทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผลการประเมินไปใช้ต่อยอด
วิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่กำหนดไว้เดิม 
ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 256๗ เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ 
Rating Score ใหม ่

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของหน่วยงานเทศบาลตำบลบ้านนา 

คะแนนภาพรวมหน่วย เทศบาลตำบลบ้านนา : ๗๗.๐๓ คะแนน ระดับผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 

  เทศบาลตำบลบ้านนา ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๘.๙๒ ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙๕.๗๐ ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ ๙๖.๓๔ ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๐.๗๕ ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๕.๐๕ ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙๑.๘๓ ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๙.๙๑ ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๗๒.๙๒ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๕๖.๔๓ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๕๘.๓๔ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
  ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
  ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการพัฒนาระบบ และจัดโครงการหรือกิจกรรม
ส่งเสริมด้านคุณธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน เนื่องจากมีงบประมาณท่ีได้รับจากรายได้และ
การจัดสรรเป็นจำนวนจำกัด 
  ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรขาดความชำนาญในการประยุคใช้เทคโนโลยีประกอบกับประชาชนที่
ให้ความสนในในการใช้บริการของหน่วยงานผ่านระบบมีจำนวนน้อย และขาดความเข้าใจในการใช้งาน 
  ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ 
  ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นท่ี เศรษฐกิจมีเพียงการค้าขายและ
เกษตรกรรม ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 
  เทศบาลตำบลบ้านนา มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 
85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 77.03 คะแนน 
 
 



  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  เทศบาลตำบลบ้านนา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด และ
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ, ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว้ 
  ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
  i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
  i8 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจ
หรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o23) 
  i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
  i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั ้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง
เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
  i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในกา รรับผิดชอบงานต่อ



หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  เทศบาลตำบลบ้านนา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ที่ได้คะแนนต่ำสุด 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) หรือคู ่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
  e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้ อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความ เห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
  e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 



  e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) หรือคู ่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
  e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
  e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
  เทศบาลตำบลบ้านนา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 



  ข้อ O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงาน
ประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
  ข้อ O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับ
การเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื ้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ ่าย
งบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่
สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้
สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได ้
  ข้อ O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของ
หน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู ้มา
ขอรับบริการเป็นหลัก และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
  ข้อ O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจดัหาพัสดุของหน่วยงาน 
  ข้อ O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่
มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
  ข้อ O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้ เป็นไปตาม
กฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือ
กำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 
 



  ข้อ O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เนื ่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที ่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที ่ภายใน
หน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตาม
นโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงาน 
  ข้อ O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและ
มีความโปร่งใส 
  ข้อ O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความ
เข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และท่ีสำคัญคือ ควรมีการกำหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการ
นำผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุก
กระบวนการ 
  ข้อ O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือ
โครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับ
ภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
  ข้อ O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงาน
ผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจน
เป็นไปตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อ
สาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีการนำนโยบาย No 
Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
  ข้อ O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับสินบน หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบ



ที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการ
ปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ การอนุมัติ อนุญาต, การใช้อำนาจ
ตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ, การจัดซื้อจัดจ้าง และ การบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการและ
กลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  ข้อ O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที ่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าว
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 
  ข้อ O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบตัิ 
เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับ
ติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
  นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 256๗ 

สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะมีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
ประเด็นที่  7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

  เพื่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล และการ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการอ่านค่าคะแนน IIT EIT 
และ OIT ในข้อคำถามที ่มีล ักษณะเกี ่ยวข้องและเชื ่อมโยงกัน เพื ่อตรวจสอบประสิทธิผลหรือสัมฤทธิผล 
(achievement) ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการตอบแบบชุดคำถามในเครื่องมือ
เดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม 
โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ได้จะสามารถนำมาจัดทำแนวทาง และมาตรการในการยกระดับคะแนนแบบ
บูรณาการ โดยมีรายละเอียดตามประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่  1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 
กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT 

 
ข้อ i1 

 
๙๘.๐๖ ควรรักษามาตรฐานทีดี

อยู ่แล ้วให้ด ีต ่อไปและ
ปรับปรุงการให้บริการ
เพื่อเพิ่มคะแนนและแจ้ง
ข้อมูลให้เจ้าหน้าทที่แต่
ละส ่วนงานทราบเ พ่ือ
พัฒนาต่อไป 

 
ข้อ i2 

 
๙๘.๗๑ 

 
ข้อ i3 

 
100.00 

OIT 

 
ข้อ o๗ 

 
๑๐๐.๐๐ 

ร ั กษ าม าต ร ฐ านกา ร
ปฏิบัติให้ดีขึ้นต่อไป และ
ในส่วนที่ยังไม่ได้คะแนน
เน ื ่ องจากไม ่ เป ิ ด เผย
ข้อมูล ให้ปรับปรุงข้อมูล
แ ล ะ น ำ ข ้ อ ม ู ล อ อ ก
เผยแพร่บนเว ็บไซด์ให้
ถ ู ก ต ้ อ ง แ ล ะม ี ค ว า ม
โปร่งใสตรวจสอบได้ 

 
ข้อ o๘ 

 
๐.๐๐ 

 
ข้อ o๙ 

 
๐.๐๐ 

 
ข้อ o๑๐ 

 
๑๐๐.๐๐ 

เทศบาลตำบลบ้านนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก
คำถามข้อ I๑ การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านนามีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ I๑ ได้ ๙๘.๐๖ 
คะแนน I2 ได้ ๙๘.๗๑ คะแนน และ i3 ได้ 100.00 คะแนน การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความ
โปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินงานเป็นไปตามขันตอน และระยะเวลาที่กำหนด รวมทั้งมีความเท่าเทียมกัน เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่าเทศบาลตำบลบ้านนามีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควร
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง 



 ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านนา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพโดยให้เจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงานจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงาน แผนการดำเนินงานประจำปี 
ทบทวนคู่มือการให้บริการของงานด้านต่าง ๆ โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ และแจ้งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้ดำเนินการเผยแพร่คู่มือการให้บริการให้แก่ผู้
มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติจากประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ม า ต ร ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
กระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานที่
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ
โดยให้เจ้าหน้าที ่แต่ละส่วน
งานทบทวนคู่มือการให้บริการ
ข อ ง ง า น ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ที่
หน่วยงาน รับผิดชอบโดยระบุ
ขั ้นตอนระยะเวลาทที ่ใช ้ใน
การปฏิบ ัต ิงาน ส ่วนงานที่
กำกับดูแล ไว ้ในคู ่ม ือ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู ่มือ
การให้บริการให้กับผู ้มารับ
บ ร ิ ก า ร  ห ร ื อ ผ ู ้ ม า ติ ดต่ อ
ราชการได้รับทราบ 

๑. จัดทำคู่มือการให้บริการ 
๒. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ให้บริการให้ประชาชนได้รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๑ กันยายน ๒๕๖๘ 

ทุกส่วนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 
การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

EIT 

 
ข้อ e 1 

 
86.42 

ปรับปรุงการให้บริการให้
ด ีข ึ ้น โดยให้ผ ู ้บร ิหาร
ออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วน
งานช่วยกันปฏิบัต ิงาน  
ควรทำการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้
ประชาชนรับทราบอย่าง
ทั่วถึงและเป็นประจำ 
 

 
ข้อ e 2 

 

88.40 

 
ข้อ e 3 

 

98.77 

 
ข้อ e 7 

 

86.67 

 
ข้อ e 8 

 

88.64 

 
ข้อ e 9 

 

45.68 

OIT 
   

 
ข้อ o11 

 
100.00 ร ั กษ าม าต ร ฐ านกา ร

ปฏิบัติให้ดีขึ้นต่อไป และ
ในส่วนที่ยังไม่ได้คะแนน
เน ื ่ องจากไม ่ เป ิ ด เผย
ข้อมูล ให้ปรับปรุงข้อมูล
แ ล ะ น ำ ข ้ อ ม ู ล อ อ ก
เผยแพร่บนเว ็บไซด์ให้
ถ ู ก ต ้ อ ง แ ล ะม ี ค ว า ม
โปร่งใสตรวจสอบได้ และ
เน้นการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลอย่างท่ัวถึง 

 
ข้อ o12 

 
0.00 

 
ข้อ o13 

 
100.00 

 
ข้อ o25 

 
0.00 

 

 

 



  เทศบาลตำบลบ้านนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service โดยพิจารณาจากคำถามข้อ e9 ท่าน
เคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงานอยู่ที่ ๗๓.๖๖ 
คะแนนโดยประกอบด้วยคำถามจำนวน ๓ ข้อคำถาม ตังแต่ e7 ถึง e9 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงานและการพัฒนาการให้บริการผ่านทางช่างทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยในส่วนของ 
ข้อ e9  ท่านเคยใช้งานระบบบริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ เป็นข้อคำถามที่มีผลคะแนนต่ำ
มากอยู่ที่ ๔๓.๔๘ จึงเห็นว่าควรมีการกำหนดมาตรการในการยกระดับคะแนนดังกล่าว ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลบ้านนาอาจจะขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้ประชาชนได้รับทราบและเข้าใจขั้นตอนการใช้งานอย่างทั่วถึง 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านนา จึงกำหนดมาตรการการปรับปรุงการทำงานโดยจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึงรวมถึงจัดทำช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนที่มาติดต่อหรือผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเพื่อให้เจ้าหน้าที่และหน่วยงานได้ปรับปรุงการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนที่มาใช้บริการ รวมถึงช่องทางแจ้งความคิดเห็นของผู้มาติดต่อเพ่ือเปิดโอกาศให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

  การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู ่การปฏิบัติจากประเด็นที ่ ๒ การให้บริการและระบบ  
E-Service 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการปรับปรุงระบบการ
ทำงานโดยจ ัดทำช ่องทาง 
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ออน ไ ล น์  
(E-Service) พร้อมจัดทำสื่อ
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ช ่ อ งทา ง 
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ออน ไ ล น์  
 (E-Service) ให ้ประชาชน
ทราบอย่างทั ่วถึง ผ่านเสียง
ตามสาย เพจFacebook และ 
เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 
และเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

๑.จัดทำช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) 
๒.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
พ ร ้ อ ม ค ู ่ ม ื อ ก า ร ใ ช ้ ง า น ใ ห้
ประชาชนทราบ 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๑ กันยายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 
ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT 

 
ข้อ e ๔ 

 
84.69 

ปร ับปร ุ ง ในด ้ านการ
ประชาสัมพันธ์ เพิ่มช่อง
ทางการเผยแพร่ข ้อมูล
ข ่ายสารให ้ประชาชน
ท ั ่ ว ไ ป ส า ม า ร ถ รั บ 
ทราบโดยทั่วถึง และให้ 
เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ด ล ำ ดั บ
ความสำคัญและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

 
ข้อ e ๕ 

 

87.16 

 
ข้อ e ๖ 

 
89.38 

OIT 
   

 
ข้อ o๑ 

 
100.00 

ร ั กษ าม าต ร ฐ านกา ร
ปฏิบัติให้ดีขึ้นต่อไป และ
คอยปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันและทันต่อ
เหตุการณ์เสมอ 

 
ข้อ o๒ 

 
100.00 

 
ข้อ o3 

 
100.00 

 
ข้อ o๔ 

 
100.00 

 
ข้อ o๕ 

 
100.00 

 
ข้อ o๖ 

 
100.00 

  เทศบาลตำบลบ้านนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
พิจารณาจากข้อคำถาม e5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้ รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

  



  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน อยู่ที่ 
๘๗.๑๖ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลบ้านนาได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ เช่น การมอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วน
งานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงสำหรับเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการนั้น  

   ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านนา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยกำหนดศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทางเพจ Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ
นำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ 
ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สิ่ง
อำนวยความสะดวกวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีงบประมาณ ลักษระของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริการ
ท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนแบะกระบวนการทำงาน 
การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าทที่ การปรับปรุงและ
พัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงานระหว่างผู้บริหาร
ท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าทที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ O1 – O6 

  การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู ่การปฏิบัติจากประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จ ัดให ้ม ีมาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ จัดให้มี
การประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข ่ า วสารซ ึ ่ ง กำหนดไว ้ ใ น 
เว็บไซด์ของหน่วยงาน และ
ช่องทางอ่ืน ๆ  เช่น Facebook 
และ Line ของเทศบาลพร้อม
กำหนดผู ้ร ับผิดชอบในการ
ดำเนินการ 

๑.มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสาร และตอบข้อซักถาม 
๒. จ ัดทำข ้อม ูลข ่ าวสารการ
ดำ เน ิ น ง านของ เทศบาล ให้
ประชาชนรับทราบผ่านช่องทาง
เว ็บไซด ์หล ัก Facebook และ 
Line ของเทศบาล 
๓. จัดอบรมเจ้าหน้าทที่เพื่อเพ่ิม
ท ักษะความร ู ้ เก ี ่ ยวก ับงานที่
ตนเองปฏิบัติตนเองปฏิบัติงำน 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๑ กันยายน ๒๕๖๘ 

ทุกส่วนงาน 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 
กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

EIT 

 
ข้อ i10 

 
87.74 ปรับปรุงระบบการยืมใช้

ทรัพย์สินทางราชการให้
เป็นไปตามระเบียบเพ่ือ
เพิ่มคะแนนในส่วนนี้ให้ดี
ข ึ ้ น  และรายงานการ
ดำเนินการให้ผู ้บร ิหาร
ทราบ 

 
ข้อ i11 

 
94.19 

 
ข้อ i12 

 
90.32 

  เทศบาลตำบลบ้านนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดย
พิจารณาจากข้อคำถาม i10 – i12 และพิจารณาจากข้อคำถาม i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการอยู ่ที่ 
๙๐.๗๕ คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๓ ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i10 ถึง ข้อ i12 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง ซึ่งจะขอพิจารณาจากข้อ i10 ซึ่งได้คะแนนน้อย
ที่สุดในกลุ่มนี้ หากมีกรณีขอยืมทรัพย์สินของราชการไม่ถูกต้อง หรือมีการกระทำท่ีผิดระเบียบ ให้ดำเนินการดังนี้ 
  ๑. แจ้งให้หน่วยงานทราบทันที 
  ๒. รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น 
  ๓. การดำเนินการทางกฎหมาย 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านนา จึงกำหนดมาตรการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการโดยการออกเป็น
บทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้ หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำวัสดุไป
ใช้ในกิจการที่มิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกกระทำมิได้ผู้ยืมพัสดุต้องนำมาส่งคืนทันทีในสภาพที่ใช้การได้
เรียบร้อย หากเกิดชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้ หรือสูญหาย ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดย
เสียค่าใช้จ่ายเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด และคุณภาพเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นปอยู่
ในขณะยืมตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด 
และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงาน 

 

 



  การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติจากประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการในการยกระดับ
กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการโดย
ให้ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ มี
การกำกับดูแลตรวจสอบวัสดุ
แ ล ะ ค ร ุ ภ ั ณ ฑ ์ ใ น แ ต ่ ล ะ 
ส ่ วนงานเป ็นระยะพร ้อม
ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ ม ื อหรื อ
แนวทางดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่
ท ุกคนทราบในการประชุม
ประจำเดือนของทุกเดือนเพ่ือ
เป็นการสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบต่อทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

๑. มีการจัดทำคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
๒. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางปฏ ิบ ัต ิ ในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้กับ
บุคลากรภายในหน่วยงานและ
ประชาชนได้รับทราบ 
๓. มีการตรวจสอบพัสดุประจำปี
และเสนอต่อผู้บริหารทราบ 
 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๑ กันยายน ๒๕๖๘ 

ผู้บริหารสูงสุด 
และทุกส่วนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 
กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 

 
ข้อ i4 

 
96.77 

แก้ไขการทำงานเกี่ยวกับ
การจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ า ง ให้
ถ ูกต ้องตามระเบ ียบที่
กำหนดและปร ับปรุ ง 
การปฏิบัติงานเพื ่อเพ่ิม
คะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

 
ข้อ i5 

 
94.19 

 
ข้อ i6 

 
96.13 

OIT 

 
ข้อ o14 

 
0.00 

ปร ับปร ุ งการเป ิดเผย
ข ้ อ ม ู ล ก า ร จ ั ด ซื้ อ 
จ ัดจ ้ าง  และแสดงผล
ความก้าวหน้า รวมถึง
รายงานสรุปเกี่ยวกับการ
จ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ าง ให ้ เป็น
ปัจจุบันและลงในเว็บไซด์
หลักให้ถูกต้องเพื่อความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
สามารถตรวจสอบได้  
และปร ับปร ุงเพ ื ่อเ พ่ิม
คะแนนในส่วนนี้ต่อไป 

 
ข้อ o15 

 
100.00 

 
ข้อ o16 

 
0.00 

 
ข้อ o๑7 

 
0.00 

  เทศบาลตำบลบ้านนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
โดยพิจารณาจากคำถามข้อ i4 ถึง i6 โดยจะขอพิจารณาจากข้อ i5  หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมารอยู่ที ่ ๙๕.๖๙ 
คะแนน ซึ่งถือเป็นสัดส่วนที่สูง มีเพียงคะแนนข้อ i5 หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง ๙๑.๓๓ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์เมื่อพิจารณาจากบริบทสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลบ้านนาต้องดำเนินมาตรการยกระดับการใช้จ่ายงบประมาร หน่วยงานต้องมีการ
จัดทำแผนงบประมาณท่ีชัดเจนและจะต้องดำเนินการตามแผนที่กำหนด เพ่ือให้สามารถใช้จ่ายได้ตามวัตถุประสงค์
ที่กำหนดในแผนงานงบประมารดังกล่าว การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ การประเมินผลและรายงานการใช้



จ่ายงบประมาณ หน่วยงานจะมีการจัดทำรายงานประจำปีหรือรายงานการใช้งบประมาณ เพื่อแสดงให้เห็นถึงผล
การใช้จ่ายว่ามีการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่มีการประเมินผลการใช้จ่ายจะทำให้เห็นข้อบกพร่อง
และสามารถปรับปรุงการจัดการงบประมาณในปีถัดไปได้ 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านนา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมารประจำปีของหน่วยงาน
สอดคล้องกับจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับ
มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากร
หน่วยงานรับทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำ
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนรวมในการรับรู้การใช้
งบประมาณ ให้สอดคล้องกับข้อ O14 ถึง O17 

  การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติจากประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการในการยกระดับ
กระบวนการสร ้ า ง ค ว าม
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง ตั้ ง
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ ช ั ด เ จ น 
หน ่วยงานจะต ้องกำหนด
วัตถุประสงค์ในการใช ้จ ่าย
งบประมาณอย่างชัดเจนและ
ม ีการกำหนดเป ้าหมายที่
สามารถวัดผลได้ เช ่น การ
ปรับปรุงการบริการของรัฐ
และการจัดทำแผนงบประมาร
ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ก า ร จ ั ด ท ำ
งบประมาณจะต ้องม ีการ
ประเมินความจำเป็นในการใช้
จ ่ า ย แ ล ะ ม ี ก า ร จ ั ด ส ร ร
งบประมาณให้เหมาะสม 

๑ . ก า ร ว า ง แผน กา ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ โดยการกำหนด
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนสำหรับการ
ใช้จ่ายงบประมาฯ 
๒.การเบ ิกจ ่ายงบประมารให้
เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายที่มีการ
จ่ายจริง โดยจะต้องมีการอนุมัติ
จ า กผ ู ้ ม ี อ ำน าจ  แล ะม ี ก า ร
ตรวจสอบการเบ ิกจ ่ายอย ่ าง
ถูกต้องเพื ่อป้องกันการเบิกจ่าย
เ ท ็ จ  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร เ บ ิ ก จ ่ า ย
งบประมาณเป็นไปโดยถูกต้อตาม
ระเบียบที่กำหนด 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๑ กันยายน ๒๕๖๘ 

ผู้บริหารสูงสุด 
และกองคลัง 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๖ 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

IIT 

 
ข้อ i7 

 
95.48 ปร ับปร ุ ง ให ้ม ี การจัด

อ บ ร ม แ ล ะ ป ล ู ก ฝั ง
ค ุณ ธ ร รมและศ ึ ก ษ า
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ม า ต ร ฐ า น
กำหนดตำแหน่งให ้แก่
พน ักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้างทุกคน 

 
ข้อ i8 

 
93.55 

 
ข้อ i9 

 
100.00 

OIT 

 
ข้อ o18 

 
0.00 ปรับปรุงเผยแพร่ข้อมูล

ให้เป็นปัจจุบ ันบนเว็บ
ไ ซ ด ์ ห ล ั ก  เ พ ื ่ อ ใ ห้
เจ้าหน้าที่และประชาชน
ทั ่วไปเข ้าไปตรวจดูได้ 
เพิ่มความโปร่งใสในการ
ใ ช ้ อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บร ิหารงานบ ุคคลของ
เทศบาล โดยจัดเตรียม
ข้อมูลเผยแพร่ให้ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 

 
ข้อ o19 

 
0.00 

 
ข้อ o20 

 
100.00 

 
ข้อ o21 

 
0.00 

  เทศบาลตำบลบ้านนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
โดยพิจารณาจากข้อ i7 ถึง i9  

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล ๙๖.๓๔ คะแนน โดยประกอบด้วยคำถามจำนวน ๓ ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i7 ถึง i9 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นข้อ
คำถามเก่ียวกับ ประเด็นที่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำเกี่ยวกับธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง  นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล ที่อาจเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้องเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลบ้านนา ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

 



 ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านนา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื ่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี ้ว ัดที ่กำหนดและนำแนวคิดที ่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของเทศบาล ยึดแนวคิดหลักสำคัญ ๓ ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการที่
ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกันทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นมุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่
ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ O18 – O21 

  การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติจากประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการร ักษามาตรฐาน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบร ิหารงานบุคคล โดย
จัดทำนโยบายหรือแผนการ
บร ิ ห า รทร ั พยากรบ ุ คคล
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้า
ห น ้ า ท ท ี ่ ข อ ง ร ั ฐ  แ ล ะ
ประช าส ั มพ ั น ธ์ ข ่ า ว ก า ร
ฝ ึกอบรม การศ ึกษาด ูงาน 
และจัดประช ุมเพื ่อแจ ้งให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ
บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง
พนักงานในเทศบาล 

๑. เจ ้าหน ้าท ี ่จ ัดทำแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคคล 
๒. จ ัดทำประมวลจร ิยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
๓. ประชาส ัมพ ันธ ์แจ ้งให ้กับ
บุคลากรภายในเทศบาลรับทราบ 
๔. จัดให้มีการอบรมด้านคุณธรรม
และจริยธรรมภายในหน่วยงาน 
๕ .  จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการให้ผู้บริหารได้รับทราบ 
 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๑ กันยายน ๒๕๖๘ 

ผู้บริหารสูงสุด 
และทุกส่วนงาน 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่  7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 
กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT 

 
ข้อ i13 

 
94.84 ยกระด ับและกำหนด

มาตรการในการแก ้ไข
และป้องกันปัญหาการ
ทุจริตในหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างความโปร่งใส และ
เพิ ่มความมั ่นใจให ้กับ
ประชาชนเพิ่มขึ้นอีก 

 
ข้อ i14 

 
95.48 

 
ข้อ i15 

 
94.84 

OIT 

ข้อ o22 100.00 

ควรร ักษามาตรฐานไว้
และปรับปรุงข้อมูลให้
เ ป ็ นป ั จ จ ุ บ ั น ใ น ก า ร
เผยแพร ่ ให ้ประชาชน
ได้ร ับทราบข้อมูลและ
ช่องทางในการป้องกัน
และการแจ้งเบาะแสการ
ทุจริต 

ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 0.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 0.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 0.00 
ข้อ o34 0.00 
ข้อ o35 100.00 

  เทศบาลตำบลบ้านนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
โดยพิจารณาจากข้อคำถาม i13 ถึง i15 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านนามีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ ๙๕.๐๕ 
คะแนน โดยมีคะแนนทั้งสามข้อไล่เลี่ยกัน โดยมีข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 94.84 ซึ่งเท่ากับคะแนนในข้อ i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 94.84 คะแนน เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมพบว่าเทศบาลตำบลบ้านนายก
ระดับและกำหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน ผู้ที่รับผิดชอบในการ



ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นกลาง โดยไม่มีอคติหรือความเอนเอียง ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นจากทั้งผู้ร้องเรียนและผู้ที่ถูกกล่าวหา การมีระบบทีชัดเจนในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่เป็นธรรม 
และการปฏิบัติตามระเบียบที่กำหนดจะช่วยให้การจัดการปัญหามีความน่าเชื่อถือ การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานจะขึ้นอยู่กับความโปร่งใส ความยุติธรรม และความมีประสิทธิภาพใน
การดำเนินการ ซึ่งถ้าหน่วยงานสามารถดำเนินการอย่างตรงไปตรงมาและโปร่งใส ก็จะเสริมสร้างความเชื่อมั่นและ
ลดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองค์กรได้ 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านนาจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยจัดทำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและดำเนินการตาม
แผนมาตรการที่กำหนดไว้โดยนำผลการวิเคราะห์มาจัดทำแผนป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผนป้องกัน
การทุจริต พร้อมร้ายงานผลดำเนินงานตามแผนป้องกันการทุจริต เผยแพร่ให้บุคลากรภายในและประชาชนได้รับ
ทราบ เพื่อลดโอกาสการเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานสอดคล้องกับข้อ O22 – O35 

  การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติจากประเด็นที่  7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการในการยกระดับ
กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน โดยจัดทำ
ผลการว ิ เคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส จัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตาม
แผนพร้อมทั้งรายงานผลการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ป ร ะจ ำ ป ี ใ ห้
ผู ้บริหารและประชาสัมพันธ์
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

๑.  เจ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ดทำผลการ
วิเคราะห์มาตรการเสร ิมสร ้าง
ความโปร่งใส 
๒ .  จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม ม า ต ร ก า ร
เสริมสร้างความโปร่งใส 
๓. นำผลการวิเคราะห์จัดทำแผน
ป้องกันการทุจริต 
๔. รายงานผลการดำเนินการตาม
แผนป้องกันการทุจริต 
๕. รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 
๖. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
วิเคราะห์มาตรการความโปร่งใส
และรายงานผลการดำเนินการให้
บ ุ ค ล าก รภ าย ในหน ่ ว ย ง า น
รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๖๗ 
ถึง 

๓๑ กันยายน ๒๕๖๘ 

ผู้บริหารสูงสุด 
นักวิเคราะห์ฯ 

นิติกร 
เจ้าหน้าที ่ITA 

 

 



 


